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GUIA DE USO HERRAMIENTA DE ENTRENAMIENTO PARA COMPETENCIAS EN
CONCURSOS PUBLICOS MeritlA”

1. Introduccion

Esta guia esta disefiada para acompaiiar a los aspirantes de concursos publicos de méritos en el uso
correcto de la herramienta de Entrenamiento con Inteligencia Artificial “MeritlA”, basado en GPT-4.1.
Su propdsito es ayudar a mejorar competencias laborales, bdsicas, comportamentales y funcionales a
través de simulaciones realistas basadas en juicio situacional.

2. Acceso y Portal de Ingreso: Tu Primera Conexién con el Exito

@ Objetivo de esta seccidn: Que realices tu primer ingreso a la plataforma de manera intuitiva, segura
y motivada, activando un estado mental de enfoque y aprendizaje profundo (estado d6ptimo
neuroeducativo).

@ Principio Neuroeducativo Aplicado: "Comenzar con una meta clara y un entorno amigable reduce
la carga cognitiva inicial y libera dopamina, la molécula del aprendizaje y la motivacion."

Inicio Convocatorias Preparate Estrategias Prueba Gratis Contactenos Acceso Pagos

Preparate con IA y domina tu examen

Entrena facil, répido y a tu ritmo con nuestro simulador inteligente.
Mejora y Gana, tu camino al mérito comienza hoy.

Paso 0.1: Accede a la puerta de tu entrenamiento

Abre tu navegador web preferido (Chrome, Edge, Firefox o Safari) y escribe en la barra de direcciones:

(7 https://meritia.app = Presiona Enter y seras recibido por la pantalla de bienvenida de MeritlA.
Paso 0.2: Visualiza el Portal de Acceso — "Accede a tu Entrenamiento IA"



https://meritia.app/

P
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Una vez cargue la pagina, localiza el menu principal y haz clic en la seccion llamada "Acceso" o

directamente en el bloque principal que dice:

& Modo Oscuro

o

Tu futuro en la

MeritlA

Simula con ra
usuario@meritia.co

-] Ingresar

Verds una pantalla dividida en dos partes claras:

Inicio Convocatorias Preparate Estrategias Prueba Gratis Contactenos Acceso Pagos

Beneficios exclusivos de tu portal |1A
Simulacros ilimitados

Progreso en tiempo real

Contenido actualizado CNSC Soporte prioritario 24/7

@

2] Acceder al Portal IA

Lado lzquierdo

Lado Derecho

Formulario de ingreso

Beneficios exclusivos

e Campo: Usuario (ej. usuario@meritia.co)

. Simulacros ilimitados

e Campo: Contrasedia ( (1) seguro)

. Progreso en tiempo real

® Opcién: Recordar sesion

e [ Contenido actualizado CNSC

* Botdn principal: Acceder al Portal IA

o ﬁ Soporte prioritario 24/7

¢ Enlace: ¢Aun no formas parte? Registrate

. @ Entrenamiento adaptativo con |IA

Paso 0.3: El mensaje motivador que tu cerebro necesita

Justo debajo del titulo, leeras una frase disefiada para activar tu sistema de recompensa cerebral:

MeritlA

Simula con razdén, asciende con decision...
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¢Qué significa esto para ti?

"Simula con razén" - No es solo repetir preguntas, es ejercitar tu juicio légico-juridico, entendiendo
por qué una respuesta es correcta y las otras no.

"Asciende con decisidon" - Cada clic, cada simulacro, cada retroalimentacién te acerca un paso mas a
tu plaza. La decisién de ingresar hoy ya es un acto de compromiso con tu futuro.

Paso 0.4: Credenciales de acceso a la plataforma

Merit

"Simula con razon, asciende con decision”

-

L

Iniciar Sesion

Usuario

Recordarme ®

Iniciar sesién -

¢Olvidaste tu contrasena?

& Instrucciones paso a paso:

» Campo Usuario:
- Digita el correo electrénico que registraste previamente.
- Consejo neuroeducativo: Al escribir tu usuario, repite mentalmente: "Hoy voy a entrenar mi
mente para el concurso". Esto activa la memoria prospectiva (recordar tu propésito).
» Campo Contrasena:
- Escribe tu contrasefia de acceso seguro.
- Veras los caracteres ocultos (eeeeee) por seguridad.
- Si olvidaste tu contraseia, haz clic en el enlace "éOlvidaste tu contrasefia?" justo debajo del
campo.
» Recordar sesion (opcional):
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- Marca esta casilla solo si usas un equipo personal y seguro. No la marques en computadores
publicos o compartidos.

> Boton de Acceso:
- Hazclicen el botdn "Acceder al Portal IA".

Tiempo de espera normal: De 2 a 4 segundos. La IA estd preparando tu entorno de estudio
personalizado.

No des doble clic, un solo clic es suficiente.

[2 Recuerde que no debe tener sesiones abiertas en otro dispositivo al mismo tiempo, si las tiene las
debe cerrar dando clic en el botdn disponible en “Competencias Basicas Esenciales”,
en caso contrario no tendrd acceso a la herramienta.

Paso 0.5: ¢Eres nuevo? Comienza tu prueba gratuita
Si aun no tienes cuenta, localiza el enlace que dice:

¢Aun no formas parte de MeritlA? - [Registrate y obtén 24h gratis]

Haz clic alli y sigue los pasos de registro:

» Nombre completo
» Documento de identidad
» Correo electrdnico

» Concurso y cargo al que aspiras (esto es CLAVE para personalizar tu entrenamiento)

B Beneficio del registro: Al registrarte, el sistema activa automaticamente tu entrenamiento
adaptativo, identificando los ejes tematicos prioritarios para tu perfil.

Paso 0.6: ¢Problemas para acceder? Soluciones rapidas

Problema éQué hacer?

Olvidé mi contrasefia Haz clic en "¢Olvidaste tu contrasefia?" y sigue las instrucciones del correo.

Usuario bloqueado (3 intentos . L . . -
q ( Espera 10 minutos sin intentar acceder. El sistema se desbloqueara automaticamente.

fallidos)
No me llega el correo de Revisa tu bandeja de Spam o Correo no deseado. También verifica que escribiste bien
recuperacion tu correo.

Revisa tu conexidn a internet. Si persiste, contacta a soporte por el chat disponible en

La pagina no carga . .
pag & la esquina inferior derecha.
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Paso 0.7: Activacion del estado de alerta positiva (Neurotip)

Antes de hacer clic en "Acceder", realiza este pequefio ejercicio de 10 segundos recomendado por
nuestra pedagogia neuroeducativa:

v Inhala profundamente por la nariz (4 segundos).

v Sostén el aire (2 segundos) mientras piensas: "Mi foco esta aqui".

v Exhala lentamente por la boca (4 segundos) mientras piensas: "Voy a aprender algo valioso hoy".

@ Esto reduce el cortisol (hormona del estrés) y aumenta la disponibilidad de dopamina,
preparando tu cerebro para un aprendizaje eficiente.

"Tu primer clic en 'Acceder' no es solo una accidn digital. Es el inicio de un
proceso donde tu cerebro comenzara a construir, pregunta por pregunta, las
conexiones sindpticas que te llevaran a la victoria en el concurso."

3. Conociendo tu panel de control y acceso al entrenamiento

Para ingresar al aplicativo debe digitar correctamente sus credenciales de acceso, lo cual lo redirigira a
la pagina principal donde podra visualizar las opciones disponibles.

F meritia 2 Martin Fernando Quenguan Florez

) E «" Centro de Entrenamiento
& MENU PRINCIPAL

# Dashboard ’

& ChatlA

Competencias Gamificacién
Accede a recursos educatronicos y fortalece habilidades. Supera retos, sube de nivel y desbloquea insignias.

@ Competencias
M Gamificacion Tablero Misiones

® Simulacros

B Cerrar Sesion

ChatIA Simulacros
il TUPROGRESO Resuelve dudas y practica con nuestro asistente inteligente Evala tu conocimiento con pruebas reales.
Concursos 1 Iniciar Iniciar
Tokens I1A 330455
Racha ® Mis Concursos
Nivel m

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN

! b
ogros =0 @ Profesional | Pts:70000 & Temos: 45

- Practicar
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. . . Propésito
Menu Subsecciones / Herramientas P , .
Pedagogico
¢ Tu Progreso: Puntos, Racha y Nivel. Brindar una vision general
12 Dashboard  Centro de Entrenamiento: Acceso a Competencias y Chat IA.  del avance y acceso répido a
e Mis Concursos: Listado de cargos inscritos. las tareas diarias de estudio.
@ * Ejes Tematicos: Mddulos Funcionales y Comportamentales. tfort_alecer la bal‘cfe tjeor'ca,y
.z q q ecnica personalizada segun
] e Recursos por Leccion: Clases (Video), Material (PDF) vy P o &
Competencias . - el cargo especifico del
Simulacros tematicos. -
usuario.
* Retos Dinamicos: Trivia Juridica, Acertijo Estratégico y Misidon  Motivar el estudio constante
Profesional. mediante mecénicas de
Gamificacion e Historial: Registro de insignias, medallas y  juegoy recompensas por
reconocimientos. logros.
¢ Asistente Virtual: Simulacién de casos de juicio situacional en Desarrollar pensamiento
tiempo real. estratégico y capacidad de
(@ Chat IA : . > : o
e Filtro de Ejes: Seleccion de competencias para respuesta técnica ante
entrenamiento avanzado. problemas complejos.
@ ¢ Simulador Integral: Pruebas de 40 a 100 preguntas. Evaluar la preparacion final
. ¢ Retroalimentaciéon: Informe de aciertos, errores Yy bajo condiciones reales de
Simulacros . . -
explicaciones legales. tiempo y presion.
X Perfil/ e Ajustes: Configuracion de cuenta. Rl S EC ()
e s oA . . . cuentay la correcta
Sesion e Cerrar Sesidn: Gestidon de acceso Unico por dispositivo.

sincronizacion del progreso.

El Centro de Entrenamiento ha sido disefnado como un ecosistema de aprendizaje progresivo. Para
maximizar sus resultados, le recomendamos completar las cuatro etapas en el orden sugerido:

1. Competencias: Se constituye en la Base del Conocimiento, en esta etapa inicial, usted podra
fortalecer las habilidades y conocimientos especificos exigidos para su cargo a través de los ejes
tematicos personalizados, accedera a la teoria y normatividad necesarias para construir una base solida
de estudio.

2. Gamificacion: Se entiende como el refuerzo Dindmico que complementa su aprendizaje mediante
una estrategia de gamificacién disefiada para fijar conceptos de manera interactiva a través de trivias,
acertijos y misiones, podra validar lo aprendido de una forma 4gil y entretenida, transformando el
estudio en un reto constante.

3. Chat IA: Se configura como el entrenamiento de Alto Nivel para consolidar competencias y
habilidades, el siguiente nivel de preparaciéon es nuestro exclusivo Entrenamiento con Inteligencia
Artificial. Este método le permite interactuar en tiempo real con casos de juicio situacional de dificultad
progresiva, ofreciéndole un entorno de practica altamente retador y ajustado a la realidad del
concurso.

4. Simulacros: Esta es la Prueba de Fuego, y como fase final de afianzamiento, usted podrd medir sus
conocimientos mediante simulacros integrales que abarcan todos los ejes tematicos. Estas pruebas
estan disefiadas para entrenar su capacidad de respuesta ante preguntas basadas en casos reales,
permitiéndole perfeccionar sus estrategias y puntos clave antes del examen oficial.
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¢ <entro de Entrenamiento

)

Competencias

Gamificacion

Accede a recursos educatrénicos y fortalece habilidades. Supera retos, sube de nivel y desbloquea insignias.

=

Chat A

Tablero

Simulacros

Resuelve dudas y practica con nuestro asistente inteligente. EvalGa tu conocimiento con pruebas reales.

Iniciar Iniciar

Objetivo

Aprender a reconocer los elementos visuales de la plataforma y saber exactamente
doénde hacer clic para comenzar a estudiar.

@ Descripcién

El Dashboard o Tablero es la "oficina virtual" de MeritlA, aqui no solo encuentras tus
materiales de estudio, sino que también puedes ver tu progreso acumulado (como una
medalla que crece a medida que practicas), es la pantalla que verds siempre al entrar con
tu usuario y contrasefa.

i

Instrucciones
paso a paso

1. Ubica el Mentl de Navegacion (lzquierda): Veras una columna oscura con iconos. Si
pasas el puntero del ratdn sobre ellos, veras los nombres: Dashboard, Competencias @,
Chat IA ), Gamificacién y Simulacros. ™

2. Entiende tu "Medidor de Exito" (Tu Progreso): Debajo del menu lateral, busca el
cuadro que dice "Tu Progreso"”. No te preocupes si al principio ves todo en 0, alli se
marcaran tus Rachas (dias que estudias sin falta) y tus Tokens (el "combustible" que usa

la Inteligencia Artificial para hablar contigo).
3. Selecciona tu método de estudio: En el centro de la pantalla veras cuadros grandes de
colores:

o @ Si quieres estudiar temas generales, haz clic en el botén azul "Tablero" de
Competencias.

. Si buscas aprender de una manera diferente, ingresa a Gamificacion.
o Si quieres hablar con el profesor virtual, haz clic en "Iniciar" en el cuadro de Chat

IA.

4Ar
4. Entra a tus Concursos Activos: En la parte inferior derecha, verds una lista llamada **
"Mis Concursos", si estds inscrito en uno (ej. DIAN o Territorial), veras un botén azul que
dice "-> Practicar", haz clic ahi para ver los temas especificos de ese examen.
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Ejemplo practico

Tips

Advertencias

Resultado
esperado

Imagina que hoy es tu primer dia, entras y ves que tu Nivel es "Inicial"; para empezar a
sumar puntos, decides hacer clic en el botén azul "-» Practicar" que esta al lado del
nombre de tu concurso, inmediatamente, la plataforma te llevara a los ejes tematicos de
ese cargo.

* El "Segundero" de la IA: Cuando hagas clic en un botdn, cuenta mentalmente hasta 3,
la Inteligencia Artificial estd preparando tu material personalizado y ese pequefio tiempo
de espera es normal.

* No te pierdas: Si entras a una seccion y quieres regresar al inicio, solo haz clic en el

primer icono de la columna izquierda ﬁ (el que parece una casita o tablero).

* Evite el "Doble Clic": En MeritlA, un solo clic es suficiente, hacer clic muchas veces
seguidas puede confundir al sistema y hacer que cargue mas lento.

* Sobre los Bloqueos: Si el sistema te dice que has superado el limite de intentos, no te
alarmes, es una medida de seguridad, solo debes esperar el tiempo que te indique la
pantalla (normalmente 10 minutos) para volver a intentar.

El usuario se siente seguro navegando por la pantalla inicial, identifica sus indicadores de
progreso y sabe diferenciar entre estudiar competencias generales o entrar a sus
concursos especificos.

4. Explorando tu Centro de Entrenamiento personalizado

<

Competencias

Accede a recursos educatronicos y fortalece habilidades.

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

Tablero

Aprender a navegar por los ejes tematicos personalizados y reconocer los recursos
de estudio (videos, documentos y simulacros) asignados a tu cargo.

Al ingresar a Competencias, el sistema despliega el Centro de Entrenamiento. Este espacio
es Unico para cada usuario, ya que se configura automaticamente con los temas basicos,
funcionales y comportamentales especificos del concurso y cargo al que aspiras.

1. Identifica tus Ejes Tematicos: Veras los mddulos divididos principalmente en dos grandes
grupos: Funcionales (conocimientos técnicos del cargo) y Comportamentales (habilidades
y actitudes).

2. Revisa el listado de lecciones: Cada eje muestra el nimero de lecciones disponibles (por
ejemplo: "38 Lecciones" en Funcionales para la DIAN).

3. Explora los recursos de una leccién: Haz clic en una leccion especifica (como "Evasion-
Elusion y Contrabando") para ver sus componentes:
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Ejemplo
practico

Tips

Advertencias

Resultado
esperado

ﬁ Centro de Entrenamiento

e Video: Clases grabadas para explicar el tema.

e Material / Archivos Disponibles: Documentos, leyes, sentencias o guias en PDF para
lectura profunda .

e Simulacro: Cuestionario de practica para evaluar lo aprendido en el tema puntual.

Si aspiras a un cargo en la DIAN, veras temas como "Sistema Tributario" o "Gestidn
Documental”, al entrar a la leccion de "Constitucion Politica”, podras ver un video
explicativo, descargar el texto de la Constitucidn de 1991 vy, finalmente, realizar el simulacro
para medir tu conocimiento.

* Entrenamiento a tu medida: Recuerda que lo que ves en pantalla ha sido filtrado para
que solo estudies lo que realmente te evaluardn en tu examen .

* Orden sugerido: Te recomendamos ver primero el Video, leer el Material de apoyo y
dejar el Simulacro para el final de cada leccidn.

* Contenido dinamico: Los temas y archivos pueden ser actualizados o ajustados por el
equipo técnico para mantenerse alineados con la normativa vigente .

* Descarga de archivos: Asegurate de revisar la seccién "Archivos Disponibles"; alli se
encuentran las leyes y conceptos técnicos que son clave para responder las preguntas de
juicio situacional.

El usuario comprende que su centro de entrenamiento es personalizado, identifica los
diferentes tipos de competencias y sabe localizar los videos, lecturas y simulacros.

@& Sistema Activo

Hola, Luis Guillermo Agudelo Quintero. jA estudiar!

US CONCURSOS INSCRITOS

Fiscalia General de la Nacién Contraloria General de la Republica Territorial 10 Ascenso y Reubicaciéon Docente 2026 S

a FUNCIONALES 22 Lecciones

B Constitucion Politica p )
s Clases 4 Simulacro
Material

" Video

ARCHIVOS DISPONIBLES

La Constitucion de 1991: 25 anos de un proyecto D

S R
humanista y democrético £Qué es la Constitucion Politica?

Constitucion Politica

2 Proteccion Derechos Fundamentales

" Video

m W Clases © Simufacro
Material
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5. El simulacro de leccion (pon a prueba tu conocimiento)

& Video

consuwucion roilmca " .
& Material i Clases ® Simulacro
Material

; Zona de Entrenamiento

Pon a prueba tus conocimientos con preguntas aleatorias del
banco oficial. INICIAR AHORA »

@© ~15 minutos estimados

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

Ejemplo
practico

Tips

Evaluar la comprensidn del tema estudiado mediante ejercicios practicos de juicio
situacional, similares a los que enfrentaras en el examen real.

Al finalizar el estudio de los videos y lecturas, cada leccion incluye un Simulacro Tematico,
no es solo un examen de memoria; es una simulacion basada en casos reales donde
deberas aplicar la norma para resolver problemas especificos.

1. Inicia la Prueba: Haz clic en el botdon "Simulacro" dentro de tu leccidén actual. Veras un
encabezado que indica el nombre del tema (ej. "Evasién, Elusién y Contrabando").

2. Lee el "Caso": Antes de la pregunta, aparecera un texto que describe una situacion
laboral o problematica técnica, presta atencién a los "Datos clave" (resumen de puntos
criticos como fechas o leyes mencionadas).

3. Analiza la Pregunta: El sistema te mostrara el nimero de pregunta (ej. "Pregunta 1 de
10") y el interrogante basado en el caso.

4. Selecciona tu Respuesta: Veras tres opciones (A, By C). Lee cuidadosamente y elige la
gue mejor resuelva la situacién de acuerdo con la ley.

5. Navega entre preguntas: Usa los botones "Siguiente" o los nimeros en la parte inferior
para avanzar o retroceder si deseas revisar una respuesta previa.

Si estas en el simulacro de "Evasion", veras un caso sobre contrabando en fronteras. La
pregunta te pedira la accion mas efectiva seguin la Ley 1762 de 2015, al elegir una opcion,
como la que sugiere fortalecer el control interno y la tecnologia, estards demostrando tu
capacidad de juicio administrativo.

* Controla el texto: Si la letra es muy pequefia, usa los botones "A+" para agrandar el
tamafio del texto y leer con mayor comodidad .

* Enfoque Situacional: Recuerda que las respuestas correctas siempre buscan el
cumplimiento de la norma y el beneficio del servicio publico, evitando soluciones que
ignoren la cooperacion entre entidades.
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* Tiempo de Reflexion: Tomate tu tiempo para leer el caso completo antes de marcar una
opcion; el juicio situacional requiere analizar todos los factores descritos.
Advertencias

* Reinicio de visualizacidn: Si el texto se desordena, puedes usar el botén "Reset" para
volver a la configuracidn visual original de la pregunta.

Resultado El usuario completa las preguntas del simulacro, logrando aplicar la teoria estudiada en

esperado casos practicos y familiarizandose con el formato de evaluacion del concurso de méritos.

1 Volver ﬂ' «" Entrenamiento: Médulo Funcionales A+ A~ Reset

LECCION ACTUAL

Leccién Responsabilidades Funcionario Publico

Caso: Designacion de Encargos sin Cumplir Requisitos

En una Gobernacion, el Secretario de Hacienda encarga como jefe de presupuesto a un funcionario provisional que no cumple con los requisitos del manual de funciones,

argumentando que es la Unica persona disponible de confianza. El encargo se realiza sin publicar el acto administrativo ni justificar la excepcion en la provision del empleo.

Posteriormente, la Contraloria solicita informacion sobre el procedimiento aplicado. El Decreto 1083 de 2015 y la Ley 909 de 2004 regulan el encargo, exigiendo que el designado

cumpla con los requisitos del cargo y que el acto sea motivado.

Pregunta 1 de 10

? Pregunta: Como Gobernador, al recibir el informe de la Contraloria, ;qué accién inmediata y ajustada a la normativa debe tomar?

() Ratificar el encargo por escrito para respaldar la decision del Secretario y evitar inestabilidad administrativa.

)

W/

_) Revocar el encargo y nombrar a un funcionario que cumpla los requisitos, expidiendo acto motivado y notificando a la Contraloria.

Mantener el encargo pero justificar posteriormente la decision ante la Contraloria como medida temporal excepcional.

6. Gamificacion (aprende jugando y supera retos)

Gamificacion

Supera retos, sube de nivel y desbloquea insignias.

Misiones




?

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

2 Luis Guillermo Agudelo Quintero
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Mo

Transformar tu estudio en una experiencia interactiva donde puedes ganar
puntos, subir de nivel y medir tu progreso a través de misiones dinamicas.

La secciéon de Gamificacidn es un espacio de entrenamiento estratégico disefiado para que
el aprendizaje sea motivador y divertido, aqui, tus conocimientos se ponen a prueba
mediante retos que te permiten desbloquear insignias y recompensas a medida que te
conviertes en un experto.

1. Revisa tu Ficha de Jugador: En la parte superior veras tu nombre y tres indicadores clave:
tus Puntos acumulados, tu Racha (dias que has entrado a estudiar sin falta) y tu Nivel
(todos empezamos como "Inicial").

2. Confirma que el sistema esté "Activo": En el recuadro derecho veras un punto verde
que dice Activo, esto significa que cada acierto que tengas sumard puntos a tu cuenta de
inmediato.

3. Elige tu Mision del dia: Tienes tres formas de ganar:

e Trivia Juridica: Preguntas rapidas sobre leyes y normas.

e Acertijo Estratégico: Casos donde debes pensar la mejor solucién a un problema.

¢ Misién Profesional: Retos mas avanzados que simulan el dia a dia en el cargo.

4. Colecciona tus Logros: En la parte inferior veras tus Misiones completadas y los Logros
obtenidos, cada vez que termines una actividad con éxito, aparecera una nueva medalla o
recompensa en esta zona.

MeritlA - Platatorma Gamificada

Entrenamiento estratégico - Evaluacién avanzada - Progreso real

Estado del sistema

# Racha ¥ Nivel

Puntos

56

Trivia Juridica

«" Misiones completadas
Misién Claridad Ciudadana
Mision Limpieza de Nomina  Mision Migracién Segura

Mision Correo de Crisis Mision Laberinto de Versiones

Mision Rescate del Informe Mision Clima Toxico

Misién Caos enlaNube  Mision Etica y Transparencia

Misién Proyecto Viable  Misién Riesgo Quimico

Mision Cliente Oculto Mision Datos en Fuga

Mision Elefante Blanco Tecnologico

Mision Torre de Babel Misién Comparendo llegal

23

Constancia Estratégica

Acertijo Estratégico

& Logros obtenidos

Primer paso

Agente normativo

Aprendiz estratégico

Explorador Funcional

e Activo

«" Misién Profesional

T Recompensas

d Insignia Gerencia Basada en Datos

£ Insignia Editor Jefe

® Insignia Traductor Ciudadano
Insignia Defensor del Mérito

K& Insignia Gestor de Migracién

# Insignia Comunicacién de Crisis

&l Insignia Sincronizador Maestro

Insignia Editor Jefe

@ Insignia Lider de Bienestar
Insignia Arquitecto de Informacién

Insignia Pilar de Justicia
I* Insignia Viabilidad Total
# Insignia Control de Riesgos
& Insignia Auditor de Servicio
Insignia Experto en Correspondencia
& Insignia Auditor Tecnolégico



? Preparate con IA y domina tu examen Mmaarru\

Ejemplo
practico

Tips

Advertencias

Resultado
esperado

Imagina que hoy resuelves correctamente una Trivia Juridica. Al terminar, veras que tus
Puntos suben de 0 a 100 y tu Racha marca "1 dia". jEse es el primer paso para dejar de ser
nivel "Inicial"!

* iNo rompas la racha!: Entrar aunque sea 5 minutos al dia mantiene tu racha viva y hace

gue ganes mas puntos por cada actividad.

* Mira tu ultima actividad: El sistema te muestra la fecha y hora de tu ultima practica para
gue sepas cuanto tiempo ha pasado desde tu ultimo entrenamiento.

* Recompensas en camino: Es normal que al principio veas el cuadro de "Recompensas"
vacio. Estas solo aparecen cuando logras metas importantes, jasi que sigue practicando! .

* Uso de Tokens: Recuerda que algunas actividades avanzadas de gamificaciéon pueden
consumir tus Tokens IA, asi que Usalos con sabiduria.

El usuario comprende cdmo leer sus estadisticas, sabe elegir entre los diferentes tipos de
misiones y se siente motivado a subir de nivel mediante la constancia diaria.

7. Detalle de trivia juridica (entrenamiento rapido)

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

Ejemplo practico

Tips

Fortalecer la memoria normativa y la capacidad de respuesta rapida ante
situaciones legales especificas mediante preguntas de seleccion multiple.

La Trivia es una ventana emergente que te presenta un desafio juridico concreto basado
en leyes reales (como la Ley 1474 de 2011), a diferencia de los simulacros largos, aqui debes
identificar la consecuencia legal exacta de una accidon administrativa en pocos segundos.

1. Lee el planteamiento: Al abrir la trivia, aparecerd un pdrrafo detallando una situacion
(ej. un Gerente de una ESE frente a un informe de auditoria).

2. Identifica la normativa: Presta atencién a la ley mencionada al final de la pregunta para
orientar tu respuesta correctamente.

3. Evalua las opciones: Verds cuatro posibles soluciones representadas en botones
rectangulares, analiza cual de ellas se ajusta estrictamente a la legalidad y no solo al sentido
comun.

4. Selecciona y cierra: Haz clic sobre la opcidn que consideres correcta, si deseas salir del
reto sin responder, puedes usar la "X" en la esquina superior derecha de la ventana.

En el caso de un Gerente que incumple un Plan de Mejoramiento, la trivia te pregunta por
la consecuencia juridica segin la Ley 1474, deberas elegir la opcion que menciona la
sancion disciplinaria y la presuncion de gestidn ineficaz, ya que es la respuesta técnica
legal.

* Palabras clave: Busca términos como "obligatorio cumplimiento" o "inobservancia
injustificada"; suelen ser pistas de la respuesta correcta en contextos legales.



Advertencias

Resultado
esperado
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* Enfoque en la Ley: Recuerda que la trivia no pregunta por tu opinién personal, sino por
lo que dicta la norma citada en el texto.

* Decision Unilateral: Ten cuidado con las opciones que sugieren "ninguna consecuencia"
o "prérrogas automaticas" cuando hay un incumplimiento de planes oficiales, pues suelen
ser distractores.

* Registro de Puntos: Al responder correctamente, el sistema cerrard la ventana y

actualizara tus puntos en el panel de gamificacion automaticamente.

El usuario logra resolver desafios juridicos puntuales, diferenciando entre sanciones y
procedimientos administrativos, mientras acumula puntos de experiencia en su perfil.

TRIVIA X

Usted gestiona el rubro de 'Bienestar Social’. Un grupo de funcionarios solicita que se
utilicen los recursos remanentes para comprar chaquetas de cuero de marca costosa
como dotacion, argumentando que se lo merecen. Sin embargo, la norma de
austeridad sugiere priorizar elementos estrictamente funcionales. Usted sabe que
negarse generara impopularidad. ;Cémo aplica el principio de Respeto por lo
Publico?

Acceder a la compra de las chaquetas costosas para mantener el clima laboral y respetar la
peticion de los trabajadores, justificandolo como un incentivo a la productividad.

Negar la solicitud explicando pedagégicamente que el Respeto por lo Publico implica
austeridad en el gasto (Decreto 1068 de 2015), y proponer una dotacion de alta calidad pero
costo racional, protegiendo asi los recursos de todos los colombianos.

Comprar las chaquetas solo para los funcionarios de planta y negarles a los contratistas, para
reducir el costo total y cumplir parcialmente la austeridad.

Dejar que el Comité de Bienestar decida por votacion, lavandose las manos de la
responsabilidad fiscal bajo la premisa de la democracia participativa.

8. El acertijo estratégico (pensamiento critico)

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

Desarrollar habilidades de analisis profundo y redaccién técnica mediante la
resolucién de preguntas abiertas sobre conceptos clave.

El Acertijo es un reto de respuesta abierta que te obliga a ir mas alla de la simple eleccién
multiple. aqui no seleccionas una opcién, sino que debes escribir tu propio analisis sobre
un concepto o error conceptual especifico planteado por el sistema.

1. Analiza el desafio: Lee cuidadosamente la pregunta del acertijo que aparece en la
ventana blanca (por ejemplo: identificar un error conceptual sobre el 'afecto’).
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Ejemplo practico

Tips

Advertencias

Resultado
esperado

2. Redacta tu respuesta: Haz clic en el cuadro de texto que dice "Escribe tu respuesta
aqui...". Debes ser claro, preciso y usar un lenguaje profesional.

3. Envia tu andlisis: Una vez que estés seguro de tu respuesta, pulsa el botén azul
"Responder" para que el sistema procese tu entrada.

4. Opcidn de salida: Si prefieres resolver el acertijo en otro momento, puedes cerrar la
ventana pulsando la "X" en la esquina superior derecha.

Si el acertijo te pregunta sobre el error de un docente respecto al 'afecto’ en la pedagogia
del cuidado, no basta con decir que es "malo". Deberas redactar una explicacién técnica
gue demuestre que comprendes la teoria estudiada en tus materiales.

* Calidad sobre cantidad: No necesitas escribir un ensayo; una respuesta breve pero bien
fundamentada en la normativa o pedagogia es mucho mas efectiva.

* Revisidn previa: Antes de dar clic en "Responder”, lee tu texto una Ultima vez para
corregir errores de redaccion o faltas de ortografia.

* Campo obligatorio: Si intentas enviar la respuesta sin escribir nada, el sistema te pedira
que completes el campo.

* Analisis situacional: Recuerda que los acertijos evallan tu capacidad de razonamiento
estratégico, por lo que las respuestas simplistas podrian no otorgarte el maximo de puntos.

El usuario demuestra su dominio de los temas mediante la expresidn escrita, mejorando
su capacidad para sustentar decisiones administrativas o pedagdgicas en el entorno
laboral.

ACERTIJO

Desde las competencias comunes en entidades de justicia, ;qué principio esta
protegiendo?
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9. Misién profesional y reconocimientos

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

Ejemplo practico

Historial de
Progreso

Tips

Advertencias

Simular situaciones de alta responsabilidad para entrenar la toma de decisiones
ética y técnica bajo presidn institucional.

La Mision Profesional es el reto de mayor impacto en el area de gamificacion. Presenta
escenarios criticos donde no hay margen de error, como riesgos de responsabilidad penal
o técnica, obligandote a actuar bajo principios de integridad y cumplimiento de la ley.

1. Analiza el escenario critico: Lee el contexto de la misidn (ej. una instalacidn eléctrica en
un colegio sin certificacion RETIE).

2. Identifica el "No Negociable": La mision sefala puntos de cumplimiento obligatorio que
no pueden omitirse bajo ninguna circunstancia.

3. Verifica la recompensa: Antes de finalizar, el sistema te indicard cuantos puntos ganaras
por completar la tarea (ej. "ganaras 3 puntos").

4. Confirma tu compromiso: Haz clic en el botdn verde "Completar misién" para registrar
gue has tomado la decisidn correcta basada en la norma.

En una misiéon sobre el Sello RETIE, el sistema te plantea que un Alcalde quiere inaugurar
una obra sin el dictamen de conformidad, tu deber es prohibir la energizacion para evitar
responsabilidades penales y técnicas, presionando al contratista para que subsane las
fallas.

Al completar con éxito cada Trivia, Acertijo o Mision, tus logros se veran reflejados en la
parte inferior de la pagina:
o Historial de progreso: Un registro detallado de tus actividades recientes.

¢ Insignias y Medallas: Reconocimientos visuales que demuestran tu nivel de
especializacion.

e Actualizacion de Puntos: Veras como tu contador de puntos y nivel aumentan
inmediatamente en el panel principal.

* Decisiones Eticas: En las misiones, la respuesta correcta siempre sera la que proteja la
vida y la legalidad, incluso si hay presiones externas.

* Revisa tu crecimiento: Consulta el historial con frecuencia para sentirte motivado por las
insignias y reconocimientos que has desbloqueado.

* Responsabilidad Penal: La plataforma enfatiza las consecuencias reales de las malas
decisiones técnicas para que estés preparado para la realidad del servicio publico.

* No saltes pasos: Asegurate de leer bien los "No Negociables" antes de dar por
completada una mision para garantizar que has aprendido el concepto técnico.
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Resultado El usuario asume roles de responsabilidad, toma decisiones técnicas acertadas y visualiza
esperado su evolucién profesional a través de medallas y un historial de progreso detallado.

Misién Cuentas Claras

Debe publicar los prepliegos de una licitacion compleja. Sabe que hay detalles
técnicos que favorecen a un proponente histdrico. Usted decide abrir la discusién.

Publica los documentos con tiempo suficiente, realiza una audiencia de aclaracion de
pliegos transmitida por streaming y responde todas las observaciones técnicas
ajustando los requisitos para permitir pluralidad de oferentes.

B Al completar esta misién ganards 2 puntos.

10. Entrenamiento con chat IA (tu profesor virtual personalizado)

E

Chat A

Resuelve dudas y practica con nuestro asistente inteligente.

Iniciar

Iniciar una sesion de practica conversacional guiada por inteligencia artificial,

Objetivo o
enfocada en los temas especificos de tu concurso y cargo.

El Chat IA es un asistente inteligente disefiado para simular casos de juicio situacional, al

Descripcion
ingresar, veras una lista organizada de todos los Ejes Temadticos Funcionales,
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Comportamentales o especificos (cuando aplique) que corresponden a tu cargo,
permitiéndote elegir exactamente en qué drea deseas entrenar ese dia.

1. Accede al Chat: Desde el tablero principal, haz clic en el botdn "Iniciar" del cuadro Chat
IA.

2. Visualiza tus Competencias: Verds el nombre del concurso (ej. DIAN) y tu cargo (ej.
Profesional I), debajo, aparecera el listado completo de temas disponibles para entrenar (e;j.
Evasion, Gestion Documental, MIPG).

Instrucciones . . . e )
3. Selecciona un Tema: Haz clic sobre la competencia especifica que desees practicar, el
aso a paso . N 2 . . . . .
. . sistema indica cuantas competencias tienes configuradas en total (ej. "45 competencias").
4. Inicia la Simulacion: Una vez seleccionada, serds redirigido a la ventana de chat donde la
IA te presentara un caso de estudio basado en ese tema.
5. Ajusta la Visualizacidn: Si lo necesitas, utiliza los botones "A+" 0 "A-" en la parte superior
para cambiar el tamafio de la letra y leer con mayor comodidad.
Si decides practicar "Principios de la Funcion Publica", simplemente busca ese nombre en
Ejemplo la lista de competencias funcionales y haz clic sobre él, el asistente inteligente "MeritlA" te
practico saludara de inmediato y te planteara una situacion real que un funcionario podria enfrentar
respecto a esos principios.
* Entrenamiento Enfocado: Puedes elegir temas Funcionales para reforzar conocimientos
técnicos, Comportamentales o especificos (cuando aplique) para mejorar tus habilidades
Tips de servicio y trabajo en equipo .
* Paciencia Inicial: Tras seleccionar el tema, espera de 2 a 3 segundos para que la IA cargue
el primer caso de estudio.
IVIEMNUA 21IMUIaQor Qe cvaluacion ae Lompetlencias LuIS Guiermo Aguaelo Luintero w

A+ A- Restablecer
Ejes Tematicos Funcionales y Comportamentales
Selecciona una competencia para iniciar la simulacion,
Concursos por componentes individuales
1 I Fiscalia General de la Nacién
Cargo: Profesional Especializado
Conocimiento Institucional FGN Derecho Constitucional Responsabilidades Funcionario Piblico
Funciona Funcional Funciona
Gestion Planeacion Derecho Administrativo Talento Humano FGN
Funciona Funcional Funciona
Regimen Prestacional FGN Responsabilidades Servidor Sistema Especial FGN

Funcional

Sistema GSST FGN @ Comportamentales Comunes

Funcional Funciona

a8

Comportamentales Aporte Técnico

Profesional
Cemportamental

Comportamental
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Advertencias

Resultado
esperado

* Requisito de Sesidn: Asegurate de no tener otras sesiones abiertas, de lo contrario, el
sistema no te permitira acceder al menu de competencias .

* Texto Plano: El chat esta diseiiado para mostrar informacidn clara y estructurada; si ves
simbolos extrafios (como asteriscos o numerales), puedes pedirle a la IA que use solo
texto plano.

El usuario identifica correctamente el listado de temas asociados a su cargo y logra
seleccionar una competencia especifica para dar inicio a la simulacién conversacional con
la IA.

11. Chat de entrenamiento especializado MeritlA

Objetivo

Descripcion

Instrucciones
paso a paso

Ejemplo
practico

Tips

Advertencias

Iniciar una sesidn de practica conversacional guiada por inteligencia artificial,
enfocada en los temas especificos de tu concurso y cargo.

El Chat IA es un asistente inteligente disefiado para simular casos de juicio situacional. Al
ingresar, veras una lista organizada de todos los Ejes Tematicos (Funcionales vy
Comportamentales) que corresponden a tu cargo, permitiéndote elegir exactamente en
qué drea deseas entrenar ese dia.

1. Accede al Chat: Desde el tablero principal, haz clic en el botdn "Iniciar" del cuadro Chat
IA.

2. Visualiza tus Competencias: Veras el nombre del concurso (ej. DIAN) y tu cargo (ej.
Profesional 1). Debajo, aparecera el listado completo de temas disponibles para entrenar
(ej. Evasion, Gestion Documental, MIPG).

3. Selecciona un Tema: Haz clic sobre la competencia especifica que desees practicar. El
sistema indica cudntas competencias tienes configuradas en total (ej. "45 competencias").

4. Inicia la Simulacién: Una vez seleccionada, serds redirigido a la ventana de chat donde
la IA te presentara un caso de estudio basado en ese tema.

5. Ajustala Visualizacidn: Si lo necesitas, utiliza los botones "A+" o "A-" en la parte superior
para cambiar el tamafio de la letra y leer con mayor comodidad.

Si decides practicar "Principios de la Funcién Publica", simplemente busca ese nombre en
la lista de competencias funcionales y haz clic sobre él, el asistente inteligente "MeritlA" te
saludara de inmediato y te planteara una situacion real que un funcionario podria enfrentar
respecto a esos principios.

* Entrenamiento Enfocado: Puedes elegir temas Funcionales para reforzar conocimientos
técnicos o Comportamentales para mejorar tus habilidades de servicio y trabajo en equipo

* Paciencia Inicial: Tras seleccionar el tema, espera de 2 a 3 segundos para que la IA cargue
el primer caso de estudio.

* Requisito de Sesidn: Aseglrate de no tener otras sesiones abiertas, de lo contrario, el
sistema no te permitird acceder al menu de competencias .
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* Texto Plano: El chat esta disefiado para mostrar informacidn clara y estructurada; si ves
simbolos extrafios (como asteriscos o numerales), puedes pedirle a la IA que use solo texto
plano.

El usuario identifica correctamente el listado de temas asociados a su cargo y logra
seleccionar una competencia especifica para dar inicio a la simulaciéon conversacional con
la IA.

Resultado
esperado

Una vez seleccione la competencia de interés, al darle clic serd redirigido al chat de entrenamiento, por
favor tenga en cuenta las siguientes observaciones:

* Si experimenta una latencia o demora en dar respuesta debe esperar (normalmente 2 a 3 segundos)
esto puede variar dependiendo de la velocidad de la conexidn.

* Tenga en cuenta que el entrenador esta conectado con la API de openAl al modelo GPT-4.1 mini y
dependiendo de diversos factores, cada vez que realice un nuevo entrenamiento puede variar
levemente la estructura que se visualiza, lo cual no es un error, si no la forma en que en determinado
momento la Inteligencia Artificial interpreta las instrucciones del entrenador “MeritlA”.

* En razoén a lo anterior, es posible que la Inteligencia Artificial no presente adecuadamente el caso de
estudio, las opciones de respuesta o no realice la retroalimentacidon en forma completa, en tal caso,
usted puede interactuar con “MeritlA” escribiendo en el chat alguna observacion que le permita
reorientar el entrenamiento como, por ejemplo:

- No aparecen las opciones de respuesta: Recuerda que deben aparecer las opciones de

respuesta para poder seleccionar una...

- En la retroalimentacién no me dice si la respuesta fue acertada o errada: Recuerda que

Debes indicarme si respondi bien o mal y darme la retroalimentacion ...

- En la retroalimentacién no me informa porque las otras opciones no son correctas:

Recuerda que debes senalar porque las opciones son correctas y porque no lo son...

- Si no aparece el caso en forma automatica, escriba 'Iniciar Simulacion' en el chat.

- Si a digitado erradamente el usuario o la clave el sistema le informara y limpiara los
campos para que lo intente nuevamente.

- Si digita erradamente la clave y/o usuario 3 veces en forma seguida su acceso sera

bloqueado por 10 minutos, al cabo de los cuales podra volverlo a intentar.
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Bienvenido MeritlA Competence Trainer — Estructura del Estado

FaN
Nombre: Naydu Chacon Hernandez
Nivel jerarquico: asistencial
Total de Preguntas: 12
[l Tema: Evaluacion Funcional Estructura y Organizacion en Colombia
Caso #1: Evaluacién de la reorganizacion institucional en el nivel asistencial ante un cambio
normativo regional.

# Datos clave: La Gobernacion de un departamento ha decidido reestructurar el Servicio de
Salud Departamental para mejorar la eficiencia en la atencion y reducir costos, considerando
la Ley 1437 de 2011y el Decreto 019 de 2012. La propuesta implica fusionar varias entidades
menores en una sola entidad descentralizada, respetando principios constitucionales y
legales.

? Pregunta 1.1: En el contexto de la posible fusion y reorganizacion del Servicio de Salud
departamental, ;cuales son los principales aspectos normativos que deben considerarse para
garantizar la legalidad y transcendencia ética de la reorganizacion? Es importante que evalues
aspectos relacionados con la proteccion del derecho fundamental a la salud, la autonomia de
los entes descentralizados, y los principios de eficiencia y transparencia en la gestion publica.

Ver historial Tokens usados: 1719 Borrar historia

- e

* Se debe esperar (2 a 3 segundos) a que inicie el chat y cargue el primer caso, si no lo hace en forma
automatica, por favor escriba ‘Iniciar Simulacién’ y esperar a que inicie el entrenamiento.

* Evite hacer clic reiteradamente: una sola vez es suficiente, si lo hace “MeritlA” entenderd que esta
respondiendo a las preguntas que prepara y causara errores o efectos no esperados en su experiencia
de entrenamiento.

* Recuerde que el tiempo de espera puede variar por factores como velocidad de conexidn, velocidad
de la CPU utilizada y tiempos de respuesta del servidor de openAl.

* En la parte lateral derecha de la ventana del chat encontrara una barra de desplazamiento que le
permitird moverse en forma vertical para visualizar la totalidad del texto. En la imagen siguiente podra
visualizarlo.
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Bienvenido MeritlA Competence Trainer — Estructura del Estado
Ademas, ten en cuenta como la sentencia C-372 de 2011 impacta en la reorganizacion de o
entidades publicas en Colombia, especialmente en el nivel regional.

© Opciones:
A) Respetar tUnicamente las competencias especificas de cada entidad y el marco legal del
sector salud, sin considerar la autonomia de los entes regionales.
B) Garantizar la consulta previa a las entidades afectadas, respetar la autonomia regional
segun la Constitucion y la ley, y asegurarse del cumplimiento de los principios de eficiencia,
transparencia y proteccion del derecho a la salud. Ademas, considerar la sentencia C-372 de
2011 sobre reorganizacion y fusiones. «
C) Focalizar Unicamente en la optimizacion presupuestal y en la reduccion de costos, dejando
de lado consideraciones normativas especificas o principios de ética publica, dado que la
urgencia administrativa lo justifica.

. Consejo pedagogico: En escenarios de reorganizacion institucional, la normatividad y la
ética publica deben ser las bases para asegurar la legalidad, derechos fundamentales y la
sostenibilidad de las entidades publicas, conforme a las sentencias supremas y principios
constitucionales. Responde con la letra de tu opcion.

Si el texto sobrepasa el tamafo dispuesto en el chat de entrenamiento, el sistema dispone de una
barra de desplazamiento para moverse hasta el final del texto.

Una vez lea y analice el caso y las opciones de respuesta que ofrece la Inteligencia Artificial, al final

del chat le solicita que responda la opcién que considera es la correcta:

Por favor, responde con la letra de tu eleccion (A, B o C) para darte retroalimentacion y
continuar con la siguiente pregunta.

Unicamente debe responder con una de las letrea (A, Bo C) 6 (a, b, ) en el 4rea de texto del chat
y dar ‘Enter’ o clic en el botdn ‘Enviar’:

~ =3

Y aparecera la respectiva retroalimentacion:
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® Respuesta seleccionada: A

€ Incorrecta. La opcidon A omite aspectos fundamentales como la autonomia de los entes
regionales, la proteccion del derecho fundamental a la salud y el cumplimiento de principios
esenciales en la reorganizacion institucional. La normativa colombiana, especialmente la
sentencia C-372 de 2011, subraya la importancia de respetar los derechos adquiridos y la
autonomia territorial en procesos de reorganizacion. La consulta previa, la participacion de las
entidades y el cumplimiento de principios de eficiencia, transparencia, y el marco legal del
sector salud deben ser prioritarios para garantizar la legalidad y la ética en el proceso.

@ Norma implicada: Ley 1437 de 2011y Sentencia C-372 de 2011.

@ Relacion normativa: La normativa senala que cualquier reorganizacion debe respetar los
derechos y autonomia de los entes territoriales, ademas de cumplir con los principios
constitucionales y legales que guian la funcién administrativa y la proteccion del derecho a la
salud.

il Puntaje parcial: 10/100

¢;Deseas continuar con la siguiente pregunta del Caso #1 o prefieres revisar alguna duda antes =

Recuerde que debe hacer uso de la barra de desplazamiento para visualizar la totalidad
del texto de la retroalimentacion.

Al final de la seccidn de retroalimentacion, te pregunta la Inteligencia Artificial si deseas continuar con

¢Procedemos a la siguiente pregunta? (Si/ No)

la siguiente pregunta:

A lo que se debe responder en el area de texto del chat con ‘Si’, para continuar, en cuyo caso mostrara
la siguiente pregunta o caso segun corresponda, y si se responde ‘No’ finaliza la simulacién de la
competencia seleccionada.

12. Historial del Chat de entrenamiento

El chat cuenta con dos opciones muy importantes que complementan la funcionalidad de
entrenamiento, la primera es ‘Ver Historial’, Ver historial lo que le permitira ver el hilo completo de
casos, preguntas, respuestas y retroalimentaciones realizadas por la Inteligencia Artificial.

De igual forma debe desplazarse mediante la barra de desplazamiento ubicada en la parte lateral
derecha.

La segunda opcidn, relacionada con el historial, es ‘Borrar Historial’ "' Borrar historial ¢con |o cual se
borrara el hilo completo de casos, preguntas, respuestas y retroalimentaciones realizadas por la
Inteligencia Artificial.

Para retomar el entrenamiento puede dar clic en “Volver al menu de competencias Generales” o a la
opcién “Ir a Competencias Funcionales”:
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B Volver a Competencias Generales Ir a Competencias Funcionales
‘ﬂ Ocultar historial Tokens usados: 5141 Borrar historial
&
iPerfecto! Comencemos con la primera pregunta del Caso 1. l-

Caso #1: Gestion de la Calidad en un Proyecto de Mejoramiento Institucional

*xGrafico/tabla (si aplica):** N/A 7

En esta version de la herramienta de entrenamiento podra visualizar los concursos actuales en
proceso de evaluacion de conocimientos y las competencias funcionales asociadas a cada uno, esta
vista puede ser modificada, ajustada o actualizada sin previo aviso como parte del proceso de
actualizacidon del entrenador de competencias.

Al seleccionar la competencia de su preferencia sera dirigido al chat de entrenamiento.

13. Estructura esperada de cada pregunta

Cada pregunta debe contener obligatoriamente lo siguiente:

Caso funcional: Situacidn contextual real o verosimil relacionada con la manipulacién o gestion de alimentos.

» Datos clave del caso (opcional, si aplica): informacion relevante o indicadores (s, i, B5).

=  Pregunta de juicio situacional clara y contextualizada.
= QOpciones de respuesta: minimo tres (A, B, C), plausibles y sin patron.
= |nstruccidn de respuesta: indicar que se debe responder con una letra (A, B o C).

= Retroalimentacién inmediata luego de responder, incluyendo:
Justificacion de la respuesta correcta

X Justificacion de las respuestas incorrectas

Norma o directriz implicada

@ Relacion normativa contextualizada
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14. ¢Qué hacer si la IA falla o se omite algo?

Si detectas que no se cumple una de las condiciones anteriores, puedes escribir una de las siguientes
instrucciones especificas:

. Recuerda que debes incluir las opciones de
X No aparecen las opciones A, B, C
respuesta.

X No aparece el caso o contexto funcional Falta el contexto situacional del caso.

, i ., Por favor, entrega la retroalimentacion segun la
XK No se entregé retroalimentacion
respuesta dada.

X No se menciond la norma aplicable Incluye la normativa aplicable al caso.

. o o Recuerda que debes analizar la situacion desde lo

X No hay analisis ético, técnico o estratégico .. o .
ético, técnico y estratégico.

. Este mdédulo solo permite simulaciones

X La IA responde temas diferentes . ) )
funcionales en Manejo de Alimentos.

. Por favor, presenta solo una pregunta a la vez

X Se presentan varias preguntas a la vez .
como indica el formato.

Recuerda que el contenido debe estar en texto

X Aparecen simbolos como *, **, ## o
plano sin simbolos de formato.

15. Indicaciones de formato que la IA debe cumplir

4 Estas instrucciones son obligatorias y puedes recordarlas si ves que se estan incumpliendo:
% No usar Markdown: No deben aparecer simbolos como *, **, ###, etc.
4 No dar mas de una pregunta a la vez: Cada pregunta se responde por separado.

4+ El texto debe ser plano y estructurado: Claridad, orden, sin adornos.

% Debe incluir emojis funcionales y pedagdgicos: $, 2, , X, , @, etc.




gp Prepdrate con|Ay domina tu examen  Mramrin
16. Resultado final esperado

Al completar los 4 casos (12 preguntas), la IA debe entregarte:
. Puntaje total y parcial
. @ Calificacion final sobre 100

. Informe técnico funcional con:

o Fortalezas o Areas de mejora o

Recomendaciones normativas

17 Comandos adicionales que puedes usar

Accion deseada Comando

Iniciar de nuevo Reiniciar Simulacidn
Ver mi progreso Solicito un resumen de mi desempeio
Cambiar nivel Cambiar nivel a profesional (o técnico/directivo)

Simular un tema especifico  Simular casos sobre <Tema especifico>
Citar norma usada Citame la normativa utilizada en este caso

Generar informe descargable Genera un resumen descargable

18. Recomendaciones para Mejorar el Dialogo con MeritlA

Si no comprende el caso propuesto o la pregunta formulada, no se preocupe, “MeritlA” le
ayudara a través de la retroalimentacion, la cual incluye, explicacién general, aclaracion de
respuesta correcta y erradas y aclaracion del contexto normativo.

Si se presenta cualquier dificultad, puede interactuar con "MeritlA" mediante frases claras y
especificas para obtener mejores respuestas.

Espere al menos 2-3 segundos entre cada interaccion para una mejor carga y evitar errores
y/o respuestas no esperadas.

Si "MeritlA" no explica bien, pida explicitamente una justificacién o ejemplo adicional.

Revise el historial del chat para retomar el contexto anterior antes de continuar.
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19.

*
0.0

X3

*

20.

Preguntas frecuentes

éQué hago si el chat no inicia?
RTA: Escriba 'Iniciar Simulacién' en el drea de texto y presione Enter.

¢Por qué la respuesta cambia cada vez?
RTA: El sistema GPT-4.1 mini puede variar en sus respuestas por disefio, seglin contexto y redaccion.

¢Qué hacer si no aparecen opciones de respuesta?
RTA: Escriba en el chat: 'Recuerda mostrarme las opciones A, Bo C'.

¢éSe repiten los casos o las preguntas?
RTA: No, pueden ser similares, pero cambia su formulacién y/o orientacidén en cada caso o pregunta.

;Qué debo hacer si se bloquea el acceso por superar los reintentos errados de acceso o por
superar limites de uso?

RTA: Siga las indicaciones que le da el sistema y espere los tiempos indicados para continuar
su entrenamiento con “MeritlA".

¢Como reporto un error persistente?
RTA: Utilice el botén de contacto disponible en la plataforma o comuniquese con el equipo técnico

de soporte.

Simulacros (evaluacion con pruebas reales)

Simulacros

EvalGa tu conocimiento con pruebas reales.

Iniciar
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Medir tu nivel de preparacion final mediante un examen integral que combina

Objetivo . . . .
todos los temas de tu concurso bajo condiciones de tiempo reales.

Esta herramienta es el paso definitivo antes de tu examen oficial. A diferencia de las
practicas por temas, el Simulacro genera una prueba personalizada que mezcla
preguntas de todos tus ejes tematicos (basicos, funcionales, comportamentales y
especificos), exigiendo una gestion eficiente del tiempo.

Descripcion

1. Selecciona tu Concurso: Si estas inscrito en varios procesos, elige el examen que
deseas simular hoy.

2. Configura la Extension: Elige la cantidad de preguntas para tu reto. Puedes escoger
entre: 40, 50, 60, 70, 80, 90 o 100 preguntas.

Configurar Simulacro
Seleccione el Concurso

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAv

Cantidad de preguntas

[ 40 Preguntas V]

3. Calcula tu Tiempo: El sistema estima un tiempo de 90 segundos por pregunta. Por
ejemplo, si eliges un simulacro de 100 preguntas, tendras un cronémetro de 150
Instrucciones paso = minutos (2.5 horas).
a paso

C]

©® Tiempo Estimado

Has seleccionado: 40 preguntas.

Tiempo recomendado: 60 minutos.

4. Resuelve Pregunta a Pregunta: Lee el caso situacional y selecciona una de las tres
opciones, usa los botones "Siguiente" o los nimeros en la parte inferior para navegar.

5. Finaliza y Revisa: Al terminar, el sistema procesara tus respuestas y te entregara el
resultado final inmediatamente.
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Imagina que eliges un simulacro de 100 preguntas, el sistema te presentara un caso
complejo, como la destruccidn ilegal de archivos en un proceso de cobro coactivo.

Ejemplo practico Deberas decidir si continias el embargo o declaras la nulidad para reconstruir el
expediente segun la Ley 594 de 2000, todo mientras el reloj descuenta tus 90 segundos
por pregunta.

Una vez finalizado el simulacro, recibiras un informe detallado que incluye:

* Puntaje Total: Tu calificacién sobre 100 puntos.
Resultado y

Retroalimentacign = * Analisis de Respuestas: El listado de aciertos y errores.
¢ Explicacion Pedagdgica: Por cada fallo, el sistema te explicard por qué la opcion
correcta era la indicada y cudl es el fundamento legal que debiste aplicar.

* Entrena tu Resistencia: Realizar simulacros de 100 preguntas te ayuda a
acostumbrarte al agotamiento mental que se siente en el examen real .

R * Usa los Controles Visuales: Si el caso es muy extenso, recuerda que puedes usar "A+"
para aumentar el tamafio de la letra y evitar la fatiga visual.
* Dilemas Eticos: Presta especial atencién a los casos donde el deber constitucional
choca con fallas de procedimiento; la respuesta correcta siempre priorizara el debido
proceso y la moralidad administrativa .
Advertencias

* No saltes casos: Cada situacidon estd disefiada para evaluar una competencia
especifica; leer a medias puede llevarte a elegir distractores que parecen correctos,
pero vulneran la ley.

El usuario experimenta un entorno de evaluacidn real, aprende a gestionar su tiempo
Resultado esperado = por pregunta y recibe una hoja de ruta clara (retroalimentacion) sobre los temas que
debe reforzar.

Caso: Soborno Pasivo (Dejar hacer)
Usted es supervisor de obra. El contratista est4 usando materiales de menor calidad. Usted no recibié dinero, pero el contratista es amigo de su jefe y usted prefiere no ‘buscarse problemas’ reportando

la anomalia.

Pregunta 40 de 40

? Pregunta: ;Cual es la implicacion ética de su silencio?

Reportar la iregularidad técnicamente en el informe de supervision y exigir el cambio de materiales, cumpliendo su deber de vigilancia y proteccién del patrimonio, sin importar las relaciones

politicas
Hacerse el que no vio nada para proteger su puesto.

Pedirle al contratista que mejore un poquito para que no se note tanto.

#% FINALIZAR Y VER RESULTADOS

Anterior 1 37 38 39 n

Cuando llegues al final del simulacro, puedes acceder a la retroalimentacion de las preguntas.
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21. Resultado y Retroalimentacién

Una vez finalices el simulacro y hagas clic en "FINALIZAR Y VER RESULTADOS", accederas a la pantalla de
retroalimentacién, este es el momento mds importante de tu entrenamiento, porque aqui es donde
realmente consolidas el aprendizaje y recibirds un informe detallado que incluye:

v Puntaje Total: Tu calificacién sobre 100 puntos.

v" Anilisis de Respuestas: El listado de aciertos y errores.

v Explicacién Pedagdgica: Por cada fallo, el sistema te explicard por qué la opcidn correcta era la
indicada y cual es el fundamento legal que debiste aplicar.

¢Qué veras en la pantalla de resultados?

La pantalla de resultados se compone de tres (3) secciones claras:

1. Panel de Resumen General (Parte Superior): Aqui tendras una vision global de tu desempefio y veras
un disefio similar a esta imagen:

.1l Resultados del Simulacro

Contraloria General de la Republica

4 4 100%

jEXCELENTE!

% Volver al Inicio = m | Limpiar Respuestas

Aqui te indicara el numero de preguntas que respondiste y los botones:
» Volver al Inicio: Te permite ir a la pagina principal (home)

» Repetir Simulacro: Este botdn permite borrar las preguntas y respuestas actuales y generar una
nueva parrilla de preguntas (es posible que se repitan algunas de las preguntas respondidas
anteriormente).

» Imprimir: A través de este botén puedes guardar o imprimir el simulacro para repasarlo
posteriormente.

» Limpiar respuesta: Con esta opcidn borrar las respuestas que diste en el simulacro y tienes la
opcién de responder nuevamente las mismas preguntas.
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2. Listado de Preguntas con Indicador de Estado (Parte Central): Debajo del resumen, verds un listado
de todas las preguntas del simulacro, numeradas del 1 al 40 (o hasta 100). Cada pregunta tendra un
indicador de color:

Verde: Respondiste correctamente.

X Rojo: Fallaste en esta pregunta.

Se despliega la misma estructura de preguntas y respuestas del simulacro sefialando si la opcidn
seleccionada fue correcta o no lo fue y en seguida la respectiva retroalimentacién y el analisis detallado
de esa pregunta especifica justo.

Pregunta 1 (2 CORRECTA

Caso: Alta Densidad de Datos en Espacios Pequefios (Sparklines)
1. Narrativa y Contexto: El Tablero de Control del DNP debe mostrar el comportamiento histérico (Gltimos 12 meses) de 50 indicadores
macroecondmicos en una sola pantalla, para que el Director pueda escanear répidamente qué estd subiendo o bajando. No hay espacio para
poner 50 graficos grandes con ejes detallados.
2. Elementos de Conflicto: Conflicto entre Necesidad de Contexto Histérico y Escasez de Espacio (Screen Real Estate).
3. Objetivo: Implementar Minigraficos (Sparklines) para mostrar tendencias en alta densidad de datos (Tufte).

? Pregunta: ;Cual es la solucién de disefio para mostrar la tendencia histérica de 50 indicadores sin saturar la
pantalla?

Poner solo el dltimo dato numérico y una flecha hacia arriba o abajo.

= Utilizar 'Sparklines' (Minigréficos). Son gréficos de linea pequefios, del tamarfo de una palabra, sin ejes

ni escalas visibles, que se integran dentro de una tabla o lista junto al valor actual. Permiten visualizar la ——
*forma* de la tendencia (volatilidad, picos, caidas) de 50 variables simultdneamente en un espacio

minimo, facilitando la comparacién répida de patrones sin ruido visual.

Hacer un carrusel automético (slider) que muestre un grafico grande a la vez, rotando cada 5 segundos.

. Analisis y Retroalimentacion

[ Correcta: Data-Intense Design. Inventados por Edward Tufte. Son la mejor forma de condensar historia en espacio reducido. Permiten al ojo

detectar "lo que esta raro” en milisegundos.

3. Retroalimentacién Especifica por Pregunta (Parte Inferior)

Este es el nucleo pedagdgico de MeritlA, NO es una simple explicacién de por qué tu respuesta estuvo
mal, es un analisis estructurado y profundo, basado en los estandares de la funcidn publica colombiana.
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Si la respuesta seleccionada fue errada, lo indica en color rojo y a la vez en color verde la que es correcta
para lograr diferenciar entre la respuesta dada y la correcta por parte del usuario.

Pregunta 5 3¢ INCORRECTA

Caso: Soborno Pasivo (Dejar hacer)
Usted es supervisor de obra. El contratista esta usando materiales de menor calidad. Usted no recibié dinero, pero el contratista es amigo de su
jefe y usted prefiere no ‘buscarse problemas’ reportando la anomalia.

? Pregunta: ;Cual es la implicacion ética de su silencio?

[Z Reportar la irregularidad técnicamente en el informe de supervision y exigir el cambio de materiales, cumpliendo su deber
de vigilancia y proteccién del patrimonio, sin importar las relaciones politicas.

‘ )4 Hacerse el que no vio nada para proteger su puesto. TU ELECCION ‘

Pedirle al contratista que mejore un poquito para que no se note tanto.

. Analisis y Retroalimentacion
Sobre tu eleccién:

X Incorrecta: Es un "Distractor de Complicidad". El silencio lo hace corresponsable del detrimento y la mala calidad.

zPor qué la correcta era esa?:

[ Correcta: Aplica 'Responsabilidad funcional' y "Valor civil'. La omisién del supervisor es falta gravisima. La lealtad es con la obra piblica, no
con el jefe.

Lo que nadie te dice sobre prepararse para un concurso de méritos:

0 No se trata solo de memorizar leyes o repetir preguntas.

0 Se trata de entrenar tu juicio, de afinar tu capacidad para tomar la decisién correcta cuando
haya presiones, ambigiiedad o miedo.

0 Se trata de construir confianza desde la practica repetida, no desde la esperanza.

0 Se trata de que, el dia del examen oficial, cuando leas un caso complejo, tu cerebro reaccione
con: "Esto ya lo vi. Esto ya lo practiqué. Yo puedo con esto."

Has llegado al final de esta guia, pero apenas comienza tu verdadero entrenamiento.
Cada pagina que leiste, cada instruccidon que seguiste y cada clic que daras en MeritlA
no son pasos mecanicos, son estimulos precisos que le dicen a tu cerebro: "Esto es
importante. Esto es para mi futuro. Esto merece mi mejor esfuerzo."




